[Mohon untuk menggunakan Kop Surat Badan Usaha anda]

Tanggal: [Mohon untuk mengisikan tanggal]
Perihal: Permohonan Penghapusan Akun 
Kepada Tim Merchant Support,
Dengan surat ini, saya mengajukan permohonan untuk melakukan penghapusan permanen akun saya. Saya menyatakan bahwa saya adalah perwakilan yang berwenang dari badan usaha tersebut dan memiliki kewenangan untuk mengajukan permohonan ini atas nama perusahaan.
Sebelum permohonan ini diproses, saya menyatakan memahami dan menyetujui hal-hal berikut:
· Saya telah menarik seluruh saldo yang tersedia pada akun saya
· Saya telah melunasi seluruh biaya, tagihan, dan kewajiban finansial lainnya yang terkait dengan akun saya
· Saya memahami bahwa apabila masih terdapat sisa saldo, dana cadangan (reserve balance), transaksi yang masih diproses, chargeback, atau kewajiban finansial lainnya yang belum diselesaikan, maka proses penghapusan akun dapat ditunda hingga seluruh kewajiban tersebut telah diselesaikan
· Saya memahami bahwa penghapusan permanen akun merchant akan mengakhiri akses terhadap seluruh layanan yang terkait dengan akun saya
· Saya memahami dan menyetujui bahwa permintaan penutupan akun Xendit saya juga merupakan pemberitahuan tertulis untuk mengakhiri Perjanjian Layanan Xendit dan penutupan akun akan diproses dengan mengikuti periode pemberitahuan 30 hari sesuai dengan ketentuan dalam perjanjian.
· Dengan mengisi formulir ini, saya dengan ini secara resmi menyampaikan pemberitahuan tertulis untuk mengakhiri seluruh perjanjian dengan Xendit. Pengakhiran tersebut akan berlaku dalam jangka waktu sebagaimana diatur dalam perjanjian terkait. Seluruh konsekuensi atas pengakhiran sebagaimana diatur dalam perjanjian akan berlaku.
Berikut adalah informasi merchant saya untuk keperluan verifikasi:
Informasi Merchant
· Nama Badan Usaha:
· Alamat Email Terdaftar:
· Business ID (BID):
· Alamat Lengkap Badan Usaha:
Perwakilan yang Berwenang/ Authorized Representative
· Nama Lengkap (Direktur/ Perwakilan yang Berwenang):
· Nomor Identitas (KTP/ Paspor):
· Nomor Telepon:
· Alamat Email:
Saya menyatakan bahwa seluruh informasi yang saya berikan dalam permohonan ini adalah akurat. Dengan ini saya memberikan persetujuan untuk melakukan penghapusan permanen akun merchant serta memahami seluruh konsekuensi yang timbul dari permohonan ini.
Saya menyetujui dan mengakui bahwa Xendit berhak untuk menolak atau mencegah penutupan akun saya, berdasarkan kebijakan Xendit dan sesuai dengan ketentuan dalam perjanjian yang berlaku.
Apabila diperlukan informasi atau dokumen pendukung tambahan untuk proses verifikasi identitas maupun pemrosesan permohonan ini, saya bersedia untuk menyediakannya. Terima kasih.

Hormat saya,
Tanda Tangan Direktur/ Perwakilan yang Berwenang
Nama:
Tanggal:

